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Les «portraits de métiers» sont une proposition du Pôle métiers formation de l’Arcade.

L’atelier «chargé des relations avec le public» s’est déroulé les 9 février 2005 et 18 mai 
2006 à l’Observatoire Régional des Métiers à Marseille. 
Ce portrait de métier complète la Fiche métier «chargé des relations avec le public», ré-
digée par l’Arcade, téléchargeable sur www.arcade-paca.com, dans la rubrique «métiers 
formation», dossier Fiches métiers et formation professionnelle.
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Participants 
• Ballet national de Marseille et Ecole supérieure de danse de Marseille
• Ballet Preljocaj, Aix-en-Provence 
• Cité de la musique, Marseille 
• Espaceculture, Marseille
• Rencontres d’Averroès, Marseille
• Festival d’art lyrique et Académie européenne de musique, Aix-en-Provence
• Festival de Marseille 
• La Criée, Théâtre national de Marseille
• Théâtre des Salins, Scène nationale de Martigues
• Théâtre du Merlan, Marseille
• Théâtre Massalia, Marseille
• Théâtre du Périscope, Nîmes.

Parcours et insertion professionnelle

Parmi les chargés des relations avec le public participants à cet atelier, nombreux sont ceux qui sont 
entrés dans le métier via un stage. 
Après des études littéraires ou artistiques de niveau I et II, ils ont pour la plupart suivi des cur-
sus professionnalisants de «conception / mise en œuvre / gestion de projets culturels», «maîtrise de 
sciences et techniques de médiation culturelle», «d’études en communication ( journalisme, relations 
presse)».
Six reconversions sont à noter : une personne a commencé sa carrière dans le secteur social, une dans 
l’administration au service de la communication, deux personnes ont quitté des fonctions commercia-
les dans le secteur médical ou des services ; par ailleurs, deux personnes avaient entamé un parcours 
d’artiste, photo, musique, théâtre.
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atelier métier :  une démarche au-delà du référentiel métier

Du témoignage de professionnels à un « portrait de métier »
Le s  m é t i e r s  d e s  a r t s  d u  s p e c t a c l e  c o n n a i s s e n t  d e p u i s  q u e l q u e s  a n n é e s  d e  p ro fo n d e s 
t ra n s fo r m a t i o n s  s o u s  l ’ e f fe t  co n j u g u é  d e  p l u s i e u rs  fa c te u rs   :  t ra n s d i s c i p l i n a r i t é  d e  l a  c r é a t i o n , 
n o u v e l l e s  p ra t i q u e s  d u  p u b l i c ,  n o u v e l l e s  t e c h n o l o g i e s  d e  l ’ i n fo r m a t i o n ,  d é c e n t ra l i s a t i o n  e t 
re d é p l o i e m e n t  d e s  c o m p é t e n c e s  t e r r i t o r i a l e s  d e s  i n s t i t u t i o n s .  Ce s  c h a n g e m e n t s  m o d i f i e n t  l e 
ra p p o r t  à  l ’ e m p l o i ,  à  l a  fo r m a t i o n  t o u t  a u  l o n g  d e  l a  v i e ,  a u x  t ra j e c t o i re s  p ro fe s s i o n n e l l e s .

L ’ A rc a d e ,  s o u c i e u s e  d e  l ’ é v o l u t i o n  d e s  m é t i e r s  d e s  a r t s  d u  s p e c t a c l e ,  s ’ e s t  e n g a g é e  d e p u i s 
2 0 0 5  d a n s  u n e  d é m a rc h e  d ’ a n a l y s e  d e s  p ra t i q u e s  p ro fe s s i o n n e l l e s   :  l ’ a t e l i e r  m é t i e r. 
L ’ O b s e r v a t o i re  r é g i o n a l  d e s  m é t i e r s  d e  P ro v e n c e - A l p e s - C ô t e  d ’ A z u r  d o n t  l a  fo n c t i o n 
e s s e n t i e l l e  e s t  l ’ é t u d e  e t  l ’ a i d e  à  l a  d é c i s i o n  d e s  a c t e u r s  d e  l a  r é g i o n  e n  m a t i è re  d ’ e m p l o i  e t 
d e  fo r m a t i o n  a c c o m p a g n e  l e  P ô l e  m é t i e r s  fo r m a t i o n  d a n s  c e t t e  i n i t i a t i v e .

D e u x  a t e l i e r s  s e  s o n t  d é ro u l é s  e n  2 0 0 6  s u r  l e  m é t i e r  d e  c h a rg é  d e  d i f fu s i o n  e t  l e  m é t i e r  d e 
c h a rg é  d e s  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c .  E n  2 0 0 6 / 2 0 0 7 ,  l e  m é t i e r  d ’ a d m i n i s t ra t e u r  e t  l e  m é t i e r 
d e  c h a rg é  d e  p ro d u c t i o n  s o n t  l ’ o b j e t  d e  n o u v e a u x  a t e l i e r s  m é t i e r s . 

Penser son travail
S ’ i n t e r ro g e r  s u r  s o n  a c t i v i t é  p ro fe s s i o n n e l l e ,  c ’ e s t  d é j à  p e n s e r  s o n  t ra v a i l .  Le s  p ro fe s s i o n n e l s 
d e s  a r t s  d e  l a  s c è n e  re n c o n t re n t  p a r fo i s  d e s  d i f f i c u l t é s  à  d é c r i re  p r é c i s é m e n t  l e u r  a c t i v i t é , 
à  l a  n o m m e r …  L ’ a t e l i e r  m é t i e r  e s t  u n  d i s p o s i t i f  d e  m u t u a l i s a t i o n  d ’ e x p é r i e n c e s  a u  c o u r s 
d u q u e l  l e s  p a r t i c i p a n t s  s o n t  i n v i t é s  à  a n a l y s e r  l e u r  p ra t i q u e  p ro fe s s i o n n e l l e ,  d e  m a n i è re 
à  d é g a g e r  d e s  p e r s p e c t i v e s  d ’ é v o l u t i o n  d u  m é t i e r,  d e s  a x e s  d e  p ro g re s s i o n  d e  c a r r i è re ,  d e 
fo r m a t i o n ,  v o i re  d e  re c o n v e r s i o n . 

L ’ a t e l i e r  m é t i e r  o f f re  l a  p o s s i b i l i t é  d e  c l a r i f i e r  l a  r é a l i t é  d ’ u n  m é t i e r,  d ’ a p p r é h e n d e r  l e s 
s i t u a t i o n s  d e  t ra v a i l  a u  s e i n  d e  l ’ e n t re p r i s e  d a n s  s a  g l o b a l i t é ,  a i n s i  q u e  d ’ e n v i s a g e r  l e s 
f i l i a t i o n s  e n t re  l e s  d i f f é re n t s  e m p l o i s .  L a  d é n o m i n a t i o n  p r é c i s e  d ’ u n  i n t i t u l é  d e  p o s t e ,  l a 
d e s c r i p t i o n  c o n c i s e  d e s  t â c h e s  e t  d e s  c o m p é t e n c e s  re q u i s e s  s o n t  d e  v é r i t a b l e s  e n j e u x  p o u r 
o b t e n i r  u n e  d é f i n i t i o n  fo r t e  d ’ u n  m é t i e r.  Le s  p o r t ra i t s  d e  m é t i e r  p e u v e n t  é g a l e m e n t  a i d e r 
l e s  e m p l o y e u r s  à  é t a b l i r  d e s  p ro f i l s  d e  re c r u t e m e n t ,  e t  à  r é d i g e r  u n e  f i c h e  d e  p o s t e .  Po u r 
l e s  s a l a r i é s  e n  re c h e rc h e  d ’ e m p l o i  à  p r é p a re r  u n  e n t re t i e n  d e  re c r u t e m e n t ,  à  re d é f i n i r  s a 
c h a rg e  d e  t ra v a i l .

Processus, méthode et modalités de participation aux ateliers métiers
Po u r  p a r t i c i p e r  à  u n  a t e l i e r  m é t i e r,  i l  s u f f i t  d ’ e x e rc e r  c e  m é t i e r  o u  p o u v o i r  j u s t i f i e r 
d ’ u n e  r é e l l e  e x p é r i e n c e  d u  m é t i e r  a n a l y s é .  Le s  a t e l i e r s  s e  d é ro u l e n t  e n  d e u x  é t a p e s .  L a 
p a r t i c i p a t i o n  a u x  d e u x  s é a n c e s  d e  t ra v a i l  e s t  i m p é ra t i v e .  C h a q u e  g ro u p e  d e  t ra v a i l  e s t 
c o m p o s é  d ’ u n e  d i z a i n e  d e  p ro fe s s i o n n e l s  v o l o n t a i re s  e n  a c t i v i t é .  L ’ a n i m a t i o n  d e s  a t e l i e r s 
e s t  c o n j o i n t e m e n t  a s s u r é e  p a r  l e  P ô l e  m é t i e r s  fo r m a t i o n  d e  l ’ A rc a d e  e t  p a r  l ’ O b s e r v a t o i re 
r é g i o n a l  d e s  m é t i e r s . 

Le s  c o m p o s a n t e s  p r i n c i p a l e s  d u  m é t i e r,  l e s  t â c h e s  d u  p ro fe s s i o n n e l  s o n t  i n v e n t o r i é e s  d e 
fa ç o n  e x h a u s t i v e  p o u r  ê t re  e n s u i t e  t r i é e s ,  h i é ra rc h i s é e s ,  p o u r  fa i re  é m e rg e r  l e  «   c œ u r  d u 
m é t i e r   »  e t  d é t e r m i n e r  c e  q u i  fa i t  c o m p é t e n c e .

L a  m é t h o d e  e m p l o y é e  c o n s i s t e  à  re c u e i l l i r  d e s  i n fo r m a t i o n s  s u r  l a  p ra t i q u e  d u  m é t i e r  e n 
a b o rd a n t  d i f f é re n t s  a n g l e s  ( l e s  a c t i v i t é s  r é a l i s é e s ,  l e s  c h a m p s  d e  re s p o n s a b i l i t é , … )  p u i s , 
d a n s  u n  s e c o n d  t e m p s ,  à  fo r m a l i s e r  l e s  d o n n é e s  re c u e i l l i e s  d a n s  u n  d o c u m e n t  i n t é g ra n t 
t o u t e  l a  r i c h e s s e  d e s  t é m o i g n a g e s  r é u n i s .  E n t re  l e s  d e u x  j o u r n é e s ,  l a  re s t i t u t i o n  d e  l a 
p re m i è re  j o u r n é e  d e  t ra v a i l  e s t  c o m m u n i q u é e  a u x  p a r t i c i p a n t s  p e r m e t t a n t  a i n s i  d e  p o u r s u i v re 
l ’ é c h a n g e .

«   Lever  l a  t ê te  du  gu idon  » .

					        «   Avo i r  du  recu l  e t  une  me i l l eu re  o rgan i sa t ion  du  t rava i l .   »
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contexte économique et politique du métier

A u  c o u r s  d e s  d e r n i è re s  a n n é e s ,  l e s  h a b i t u d e s  c u l t u re l l e s  o n t  c o n s i d é ra b l e m e n t  é v o l u é .  Le 
p u b l i c  n ’ e s t  p l u s  fo rc é m e n t  f i d è l e .  I l  e s t  t r è s  s o l l i c i t é  e t  d e v i e n t  d e  p l u s  e n  p l u s  a v i d e  d e 
n o u v e a u t é .  I l  c o n s o m m e  e n  d i v e r s i f i a n t  s e s  c h o i x  d e  l o i s i r s .  I l  p l a n n i f i e  m o i n s  l o n g t e m p s  à 
l ’ a v a n c e  s e s  s o r t i e s  q u i  d e v i e n n e n t  p l u s  s p o ra d i q u e s  e t  s p o n t a n é e s . 

Pa ra l l è l e m e n t  à  c e t t e  é v o l u t i o n ,  l e s  3 5  h e u re s  o n t  l a rg e m e n t  c h a n g é  l ’ o rg a n i s a t i o n  d u 
t ra v a i l .  Le  c h a rg é  d e s  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c  d o i t  ê t re  p r é s e n t  l e s  s o i r s  d e  s p e c t a c l e  m a i s 
a u s s i  l o r s  d e s  r é p é t i t i o n s  p u b l i q u e s ,  a n i m a t i o n s ,  re n c o n t re s ,  s t a g e s . . . ,  m i s  e n  p l a c e  p a r  l a 
s t r u c t u re  e t  n e  p a s  d é p a s s e r  l e s  3 5  h e u re s   !  A v e c  p a r fo i s  p l u s  d e  1 0 0  re p r é s e n t a t i o n s  p a r 
s a i s o n ,  l e  c h a rg é  d e s  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c  d o i t  a u s s i  a l l e r  v o i r  l e s  s p e c t a c l e s  p ro g ra m m é s 
a i l l e u r s .  V i e n t  s ’ a j o u t e r  l e  t ra v a i l  d e  re c h e rc h e  d o c u m e n t a i re  p o u r  é l a b o re r  u n  a rg u m e n t a i re 
fo r t  s u r  c h a q u e  s p e c t a c l e   ;  t ra v a i l  s o u v e n t  e f fe c t u é  l e  w e e k - e n d . 

A l o r s  q u ’ i l  fa u t  d e u x  o u  t ro i s  s a i s o n s  p o u r  b i e n  c o n n a î t re  l e  p u b l i c  d ’ u n  é q u i p e m e n t ,  o n  n o t e 
u n  t u r n - o v e r  d e s  p l u s  é l e v é s  d a n s  l e  m i l i e u  c u l t u re l  s u r  l e s  p o s t e s  d e  c h a rg é s  d e s  re l a t i o n s 
a v e c  l e  p u b l i c . 

D a n s  l e s  d e m a n d e s  d e  s u b v e n t i o n ,  l e s  t u t e l l e s  d e m a n d e n t 
d é s o r m a i s  a u x  s t r u c t u re s  d e  p r é c i s e r  q u e l l e  e s t  l e u r  «   v i s i b i l i t é   » 
a u p r è s  d e s  p u b l i c s .   »

«   Le  p u b l i c  n ’ e s t  p l u s  fo rc é m e n t  f i d è l e ,  i l  v i e n t  a u  s p e c t a c l e  d e 
fa ç o n  p l u s  s p o ra d i q u e  o u  s p o n t a n é e .   »

«

O n  n e  m e  d e m a n d e  p a s  ( o n  n e  m e  d e m a n d e  p l u s )  d ’ ê t re  p r é s e n t 
l e s  s o i r s  d e  re p r é s e n t a t i o n  !  H o r s ,  c ’ e s t  à  c e  m o m e n t - l à  q u e  s e 
c o n c r é t i s e  l a  re l a t i o n  a v e c  l e  re l a i s .   » 

«

La  d i re c t i o n  n o u s  d e m a n d e  d ’ a l l e r  c h e rc h e r  d e   n o u v e a u x  p u b l i c s , 
m a i s  i l  fa u d ra i t  q u ’ i l s  a r r i v e n t  d e  n a t u re l l e m e n t   !    Le s  re t o m b é e s 
d u  t ra v a i l  a c c o m p l i  n e  s e  v o i e n t  p a s  i m m é d i a t e m e n t  e n  m a t i è re 
d e  f r é q u e n t a t i o n   !   »

«

contexte économique et polit ique du métier

contours du métier
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Missions

 

-

Re c h e rc h e r  d e  n o u ve a u x 
p u b l i c s  e t  l e s  f i d é l i s e r

C o n s e i l l e r  e t  a c c u e i l l i r 
l e  p u b l i c

Créer les conditions de la 
rencontre entre le public 
et l ’oeuvre artistique

- Co n c e v o i r  u n e  s t ra t é g i e 
d e  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c

-Tro u v e r  d e  n o u v e a u x 
re l a i s ,  l e s  re n c o n t re r,  l e s 
s e n s i b i l i s e r,  l e s  i m p l i q u e r

- A c t i v e r  d e s  r é s e a u x ,  l e s 
re n c o n t re r

- A l i m e n t e r  l e  f i c h i e r  re l a i s , 
l e  m e t t re  à  j o u r

- N é g o c i e r  d e s  a c c o rd s 
d e  p a r t e n a r i a t  a v e c  d e s 
s t r u c t u re s  re l a i s

- M a i n t e n i r  l e  l i e n  a v e c  l e s 
o u t i l s  a d a p t é s

- A s s i m i l e r  l ’ u n i v e r s 
l ’ a r t i s t i q u e  d e  l a  s a i s o n

- P r é p a re r  d e s  s u p p o r t s  d e 
c o m m u n i c a t i o n  a d a p t é s 
a u x  p u b l i c s  c i b l é s 

- O rg a n i s e r  l a  d i f fu s i o n 
s p é c i f i q u e  d e  l ’ i n fo r m a t i o n 

- P r é s e n t e r  l a  s a i s o n ,  l e s 
s p e c t a c l e s 

- A i d e r  a u  c h o i x  d e s 
s p e c t a c l e s ,  d e s 
a b o n n e m e n t s

- M e t t re  e n  p l a c e  l ’ a c c u e i l 
d u  p u b l i c ,  ê t re  à  l ’ é c o u t e 
a v a n t  e t  a p r è s  l e  s p e c t a c l e

- Co o rd o n n e r  l e  t ra v a i l  a v e c 
l e  s e r v i c e  b i l l e t t e r i e

- S u i v re  l e s  v e n t e s  e t  l e s 
a n a l y s e r

- P r é p a re r  u n  p l a n  d ’ a c t i o n , 
fa i re  c o n n a î t re  l e s 
p ro p o s i t i o n s  e t  l e  r é a l i s e r

- M e t t re  e n  p l a c e  d e s 
a c t i o n s  d e  s e n s i b i l i s a t i o n , 
d e s  r é s i d e n c e s  d ’ a r t i s t e s , 
d e s  re n c o n t re s  a v e c  l e s 
a r t i s t e s

- R é a l i s e r  u n  b i l a n  d e 
l ’ a c t i o n

contours du métier
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c o n t o u r s  d u  m é t i e r

Fonction
Le  c h a rg é  d e s  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c  e s t  u n  m é d i a t e u r  q u i  i n t e r v i e n t  p o u r  l e  c o m p t e  d ’ u n 
é t a b l i s s e m e n t  c u l t u re l ,  d ’ u n e  s t r u c t u re  d e  d i f fu s i o n  e t /o u  d e  p ro d u c t i o n ,  d ’ u n  fe s t i v a l ,  d ’ u n 
é v é n e m e n t . 

Cœur de métier
A  p a r t i r  d u  p ro j e t  a r t i s t i q u e  e t  d e  l ’ a n a l y s e  d e s  p u b l i c s ,  i l  p ro p o s e  d e s  a c t i o n s  v i s a n t  à 
é l a rg i r  e t  f i d é l i s e r  d e  n o u v e a u x  p u b l i c s .  I l  re c h e rc h e  d e s  s t r u c t u re s  p a r t e n a i re s  p o u r  l a  m i s e 
e n  œ u v re  d e  s o n  p ro g ra m m e  ( c o m i t é s  d ’ e n t re p r i s e ,  é t a b l i s s e m e n t s  s c o l a i re s ,  p a r t e n a i re s 
l o c a u x ,  c o l l e c t i v i t é s ,  e t c … )

Po u r  a t t e i n d re  c e s  o b j e c t i fs ,  i l  i n i t i e  l e s  p re m i e r s  c o n t a c t s ,  a s s u re  u n  l i e n  r é g u l i e r  a v e c  l e s 
re l a i s ,  l e s  c o n s e i l l e  e t  l e s  o r i e n t e  d a n s  l e u r s  c h o i x  d e  s p e c t a c l e s ,  o rg a n i s e  l e s  re n c o n t re s 
a v e c  l e s  a r t i s t e s ,  c r é e  d e s  a c t i o n s  d e  s e n s i b i l i s a t i o n ,  a c c u e i l l e  l e  p u b l i c ,  s u i t  l a  b i l l e t t e r i e 
e t  a n a l y s e  l e s  c h i f f re s  d e  f r é q u e n t a t i o n ,  g è re  l e  f i c h i e r.

I l  p e u t  é g a l e m e n t  a s s u re r  l a  c o n c e p t i o n  e t  l e  s u i v i  d e s  o u t i l s  d e  c o m m u n i c a t i o n ,  g é re r  l e s 
re l a t i o n s  a v e c  l a  p re s s e  e t  l e s  p a r t e n a i re s  p r i v é s .



Autres missions 
pouvant être associées 

à cette fonction

- R é a l i s e r  l e s  s u p p o r t s  d e 
c o m m u n i c a t i o n  ( p l a q u e t t e s 
d ’ i n fo r m a t i o n ,  d o s s i e r s  d e 

p re s s e . . . )

- E n c a d re r  l e s  s e r v i c e s 
d ’ a c c u e i l  ( g é n é ra l , 

t é l é p h o n e ,  d a n s  l e s  s a l l e s , 
a c c u e i l  d e s  a r t i s t e s )

- G é re r  l e s  é q u i p e s  d e 
b i l l e t t e r i e  e t  d e  v e n t e 

( b o u t i q u e s ,  re s t a u ra t i o n )

- A s s u re r  l e s  re l a t i o n s  a v e c 
l a  p re s s e

- Re c h e rc h e r  d e s 
f i n a n c e m e n t s  p r i v é s  o u 

a u t re s  f i n a n c e m e n t s 
c o m p l é m e n t a i re s 
( Pa r t e n a r i a t s … )

Principaux métiers 
connexes 

C h a rg é  d e  c o m m u n i c a t i o n , 
c h a rg é  d e s  re l a t i o n s  a v e c 
l a  p re s s e ,  re s p o n s a b l e  d u 
p a r t e n a r i a t  e t  d u  m é c é n a t , 
re s p o n s a b l e  b i l l e t t e r i e ,  d e 
l ’ a c c u e i l .

Compétences requises
Le  c h a rg é  d e  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c  a  u n e  b o n n e 
c o n n a i s s a n c e  d e s  m i l i e u x  a r t i s t i q u e s  e t  c u l t u re l s , 
d e s  t y p o l o g i e s  d e  p u b l i c ,  d e s  r é s e a u x .  I l  c o n n a î t  l e s 
t e c h n i q u e s  e t  o u t i l s  d e  c o m m u n i c a t i o n .  I l  d i s p o s e  d ’ u n e 
g ra n d e  c a p a c i t é  d ’ é c o u t e ,  d ’ a n a l y s e ,  d e  sy n t h è s e .  I l  a 
d e s  a p t i t u d e s  re l a t i o n n e l l e s  e t  r é d a c t i o n n e l l e s  e t  s a i t 
p r é v o i r,  s ’ a d a p t e r  e t  r é a g i r  ra p i d e m e n t  à  u n e  s i t u a t i o n 
n o u v e l l e .  G r â c e  à  s a  c o n n a i s s a n c e  a p p ro fo n d i e  d u  p u b l i c 
i l  s e n s i b i l i s e  l a  d i re c t i o n  e t  l e s  a r t i s t e s  a u x  é v o l u t i o n s 
c o n s t a t é e s  s u r  l e  t e r ra i n . 

      I l  faut être à l ’écoute,  être sur le terrain,  s’adapter.»

       «On se sent en défaut quand on n’a pas pu voir un spectacle 
avant son accueil  dans la structure,  mais je pense qu’on peut 

travail ler avec ces manques-là.» 

«

Champ relationnel
Le chargé des relations avec le public entretient des relations avec de nombreux interlocuteurs 
internes et externes à la structure : 
Externe  :  les relais du mil ieu associatif,  socio-culturel ,  des entreprises,  du secteur scolaire,  les 
artistes,  les professionnels des autres l ieux de diffusion,  la presse,  mais aussi  :  les financeurs 
publics et privés,  les élus,  etc.
Interne :  la direction,  l ’accueil  bi l letterie,  le chargé de communication,  l ’administrateur,  les 
artistes,  l ’équipe technique, les services annexes (bar,  …)

Responsabil ités
-Il  développe et renouvelle le public
-Il  contribue à l ’équil ibre financier de la programmation
-Il  garantit  aux artistes et aux diffuseurs une visibi l i té optimum du spectacle
-Il  consolide la notoriété et l ’ image de la structure

Un engagement de moyens pour des obligations de résultats
Au regard des obligations de résultats l iées à la mission,  des moyens doivent être mis à sa 
disposition,  a minima : 
-  Dégager le temps nécessaire et les moyens financiers pour al ler voir les spectacles (financés et 
dans le cadre du temps de travail) ,
-  Aménager le temps de recherche et de documentation pour approfondir la connaissance des 
spectacles à présenter,
-  Al louer un budget spécifique dédié aux actions de relations publiques,
-  Réaliser des outi ls de communication adaptés aux publics ciblés,
-  Disposer d’un logiciel  de gestion de fichier,
-  Participer aux choix stratégiques de la programmation avec la direction artistique.

contours du métier
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missions du chargé des relations avec le public

Aller voir les spectacles

Participer et/ou être consulté sur les choix artistiques 

Nouer une relation avec les artistes,
Se documenter sur les spectacles, les artistes, les auteurs 

Participer au prévisionnel de remplissage des salles

Définir une politique tarifaire 

Participer au montage de la saison

Définir la stratégie des relations avec le public 

Définir un plan d’action des relations avec le public autour 
de la programmation 

Participer ou concevoir un plan de communication

Assurer les relations avec la presse

Mettre en place et faire le suivi des partenariats

Prospecter, démarcher de nouveaux relais

Fidéliser le public 

Porter la parole de la direction artistique

Défendre les spectacles 

Provoquer la première rencontre avec un artiste, une œuvre

Utiliser la présence des artistes en résidence 

Remplir les salles 

(In)former l’équipe d’accueil-billetterie

Etre attentif à tous les aspects de l’accueil,
Echanger avec le public avant et après les représentations

Analyser la fréquentation du public

Réaliser un bilan des actions

Phases de travail 
de l’entreprise

Etapes de réalisation 
du projet artistique

Tâches du chargé des relations 
avec le public

PR
O

G
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A
M

M
ATIO

N

A
CCU

EIL

A
CTIO

N
S D

E M
ED

IATIO
N

STR
ATEG

IE

BILA
N

Relation à l’artistique

Préparation de la saison et du 
budget

g

g
g

Communication
Relations avec la presse
Partenariats

Relations avec le public

g

g
g

g
g

g

g
g

Recherche de publics
g
g

Action de sensibilisation

Prise de contact avec les relais
g
g

g
g

Billetterie
g
g

Accueil des spectateurs g

Billetterie
g
g

m i s s i o n s  d u  c h a rg é  d e s  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c
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l a  p h a s e  d e  p ro g ra m m a t i o n

La relation à l’artistique

		  O n  n e  p e u t  p a s ,  n e  p a s  v o i r,  t o u s  l e s  s p e c t a c l e s  a c c u e i l l i s  d a n s  s a  s t r u c t u re ,  s i n o n  o n  n e  	
		  p o u r ra i t  p a s  e n  p a r l e r  e n s u i t e .   »  (   ¾  d e s  p a r t i c i p a n t s  v o i e n t  l e s  s p e c t a c l e s  a v a n t  q u ’ i l s  	
		  s o i e n t  p ro g ra m m é s . )

		  «   Tr è s  i m p l i q u é e  d a n s  l ’ a r t i s t i q u e ,  j e  v o i s  b e a u c o u p  d e  s p e c t a c l e s .   »

		  «   J e  d o i s  m e  b a t t re  p o u r  é c o u t e r  l e s  C D  d e s  m u s i c i e n s  p ro g ra m m é s  p o u r  d é c o u v r i r  l e u r  s t y l e  	
		  d e  m u s i q u e .   »

		  «   La  d i re c t i o n  n e  p e u t  p a s  t o u t  v o i r,  l e s  re l a t i o n s  p u b l i q u e s  s e  r é p a r t i s s e n t  l e s  s p e c t a c l e s  à  	
		  a l l e r  v o i r,  s e l o n  l e s  t ra n c h e s  d ’ â g e  d u  p u b l i c  c o n c e r n é .   » 

Aller voir des spectacles programmés dans la structure
Pour entretenir sa culture générale de la production artistique / Pour mieux en parler /  Pour mieux 
identifier le public visé /  Pour sa culture générale.

missions du chargé des relations avec le public

«

		  N o u s  s o m m e s  t o u s  p a s s i o n n é s ,  d o n c  i n v e s t i s .  I l  fa u t  t ro u v e r  u n  é q u i l i b re .  A l l e r  a u  s p e c t a c l e  	
		  p a r  p l a i s i r,  i n t é r ê t ,  o u  n é c e s s i t é …   »

		  «   C ’ e s t  u n  m é t i e r  q u i  d e m a n d e  u n  i n v e s t i s s e m e n t  p e r s o n n e l  i m p o r t a n t .  Ce l a  i m p l i q u e  d e  	
		  p re n d re  s u r  s o n  t e m p s  e t  s u r  s o n  b u d g e t  p e r s o n n e l s .   »

		  «   La  n é c e s s i t é  d e  v o i r  d e s  s p e c t a c l e s  e s t  p e u  re c o n n u e  p a r  l e s  e m p l o y e u r s .   » 

		  «   O n  c o n s t a t e  u n e  d i m i n u t i o n  d e s  i n v i t a t i o n s  p o u r  l e s  p ro fe s s i o n n e l s  ( c o m p t e  t e n u  d e s  	
		  i m p é ra t i f s  d e  re c e t t e s )  e t ,  p a ra l l è l e m e n t ,  u n e  n o n  p r i s e  e n  c h a rg e  p a r  l ’ e m p l o y e u r  d u  c o û t  	
		  d e s  s p e c t a c l e s .   »

		  Le s  re l a t i o n s  p u b l i q u e s  n e  s o n t  q u e  t ro p  ra re m e n t  c o n s u l t é s  s u r  l a  p ro g ra m m a t i o n .   »

		  «   J e  s u i s  c o n s u l t é  a u  t i t re  d e  m o n  e x p é r i e n c e  e t  d e  m a  c o n n a i s s a n c e  d u  s p e c t a c l e  v i v a n t  	
		  p o u r  a n t i c i p e r  s u r  c e  q u i  v a  p l a i re  a u  p u b l i c .   »

		  «   La  d i re c t i o n  a r t i s t i q u e  t i e n t  c o m p t e  d u  re g a rd  d u  c h a rg é  d e s  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c  à  	
		  l ’ o c c a s i o n  d u  b i l a n  a n n u e l .   »

		  « O n  m e  p a r l e  d e s  l i g n e s  a r t i s t i q u e s ,  d e  l a  c o u l e u r  d e  l a  s a i s o n  m a i s  d e  fa ç o n  n o n  s t r u c t u r é e  	
		  s a n s  r é e l l e m e n t  m e  c o n s u l t e r.   »

		  «   J e  n e  s u i s  p a s  c o n s u l t é .  J e  c o n s i d è re  q u e  l a  s i g n a t u re  d e  l a  p ro g ra m m a t i o n  re v i e n t  a u  s e u l  	
		  p ro g ra m m a t e u r. »

		  «   N o s  g o û t s  e t  n o t re  c o n n a i s s a n c e  d e  c e r t a i n s  d o m a i n e s ,  n o s  e n g o u e m e n t s  p o u r  t e l  o u  t e l  	
		  s p e c t a c l e  i n f l u e n c e n t  l a  d i re c t i o n  d a n s  s e s  c h o i x  d e  p ro g ra m m a t i o n .   »

	

Participer et/ou être consulté sur les choix artistiques 
Pour être impliqué dans un projet et dans une équipe / Pour al imenter la réflexion du programmateur / 
Pour rééquil ibrer la saison, pour varier la programmation.

«
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		  «   La  b a s e  d u  m é t i e r,  c ’ e s t  d e  r é u s s i r  l a  re n c o n t re  e n t re  u n e  œ u v re  e t  u n  p u b l i c . »

		  «   I l  y  a  u n  g ro s  t ra v a i l  d e  p r é p a ra t i o n ,  c a r  i l  fa u t  a s s i m i l e r  l e s  s p e c t a c l e s ,  s a v o i r  e n  p a r l e r,  	
		  c o n n a î t re  l e s  a u t e u r s ,  s a v o i r  re n t re r  d a n s  u n e  p i è c e .   »

		  «   O n  fa i t  c e  t ra v a i l  d e  re c h e rc h e  d o c u m e n t a i re  à  l a  m a i s o n .   »

		  «   I l  fa u t  v o i r  b e a u c o u p  d e  s p e c t a c l e s  p o u r  c o n n a î t re  e t  c o m p re n d re  l ’ u n i v e r s  d e s  a r t i s t e s   » 

		  «   J e  fa i s  c e  t ra v a i l  d e  d o c u m e n t a t i o n ,  e n  a m o n t ,  à  l ’ o c c a s i o n  d e  l a  r é a l i s a t i o n  d u  d o s s i e r  d e  	
		  p re s s e .   »

		  «   I l  fa u t  d é g a g e r  u n  t e m p s  s p é c i f i q u e  p o u r  fa i re  u n  t ra v a i l  d e  re c h e rc h e  d o c u m e n t a i re  q u ’ i l  	
		  e s t  d i f f i c i l e  d e  v a l o r i s e r  a u p r è s  d e  l ’ e m p l o y e u r  c a r  s a  re n t a b i l i t é  n ’ e s t  p a s  i m m é d i a t e .   »

		  «   La  c h a rg e  d e  t ra v a i l  e s t  t ro p  l o u rd e   :  i l  fa u t  j o n g l e r  a v e c  l a  p ro g ra m m a t i o n  e n  c o u r s  e t  s e  	
		  p ro j e t e r  s i m u l t a n é m e n t  s u r  c e l l e  à  v e n i r.  I l  y  a  u n  r é e l  m a n q u e  d e  t e m p s . 

l a  p h a s e  s t ra t é g i q u e

Préparation de la saison et du budget

		  J e  p a r t i c i p a i s  é g a l e m e n t  à  l ’ é l a b o ra t i o n  d e  l a  g r i l l e  p r é v i s i o n n e l l e  d e  re m p l i s s a g e  d e s  	
		  s a l l e s ,  e n  c o l l a b o ra t i o n  a v e c  l ’ a d m i n i s t ra t r i c e .   »

		  «   J ’ a i  l ’ i m p re s s i o n  d ’ ê t re  d a n s  u n e  e n t re p r i s e  ( n o r m a l e ) .  Le s  o b j e c t i f s  d e  v e n t e  s o n t  f i x é s  	
		  g l o b a l e m e n t  p o u r  l ’ e n t re p r i s e  p u i s  a d a p t é s  a u x  d i f f é re n t s  s e r v i c e s  :  b i l l e t t e r i e ,  e n t re p r i s e s ,  	
		  p a r t e n a i re s .   »

		  «   J e  n ’ a i  p a s  d ’ o b j e c t i f s  c h i f f r é s  a n n o n c é s ,  p a s  d e  l i g n e  d i re c t r i c e  d e  t ra v a i l ,  l a  s e u l e  		
		  d i re c t i v e  e n t e n d u e  a u  m o m e n t  d e  m o n  e m b a u c h e  a  é t é  :  R e m p l i r  l a  s a l l e   !  Ce t t e  d e m a n d e  n ’ a  	
		  p a s  é t é  e x p r i m é e  o u v e r t e m e n t  d e  c e t t e  m a n i è re - l à .   »

		  «   P l u s  l e  p r é v i s i o n n e l  e s t  fa i t  e n  a m o n t ,  p l u s  i l  e s t  e f f i c a c e .  O n  d o i t  l e  fa i re  a u  m o m e n t  d e  l a  	
		  c o n s t r u c t i o n  d e  l a  p ro g ra m m a t i o n .   »

missions du chargé des relations avec le public

«

Nouer une relation avec les artistes 
Pour créer une histoire avec eux,  un réel échange, s’ imprégner de leur univers /  Pour élaborer des outi ls 
de travail  ou des modes de rencontre spécifiques / Pour pouvoir adapter son discours à tous les types de 
public.

«

Participer au prévisionnel de remplissage des salles
Pour envisager des objectifs réalistes et réalisables /  Pour connaître sa marge de manœuvre sur les 
groupes / Pour anticiper la mise en place d’actions.

Définir une politique tarifaire 
Pour être en adéquation avec le projet artistique et le potentiel  financier du public ciblé /  Pour atteindre 
les objectifs de remplissage des salles.
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		  J e  s u i s  a s s o c i é  é g a l e m e n t  à  l a  r é f l e x i o n  s u r  l ’ i m p a c t  d e  l a  m o d i f i c a t i o n  d e  t a r i f s .   »

		  «   A v a n t ,  j e  p a r t i c i p a i s  c o m p l è t e m e n t  à  l a  p o l i t i q u e  t a r i fa i re ,  c e  n ’ e s t  p l u s  l e  c a s  		
		  m a i n t e n a n t .   » 

		  «   I l  fa u t  ê t re  c o h é re n t  s u r  l e  ra p p o r t  p r i x /s p e c t a c l e /s p e c t a t e u r s   »

		  «   Le s  c o n t ra i n t e s  é c o n o m i q u e s  d o n n e n t  u n e  m a rg e  d e  m a n œ u v re  t r è s  r é d u i t e .   » 

		  «   Q u a n d  o n  fa i t  d e  l ’ a c c u e i l  d e  s p e c t a c l e s  p ro g ra m m é s  p a r  u n e  s t r u c t u re  e x t é r i e u re ,  o n  n e  	
		  p e u t  p a s  d u  t o u t  j o u e r  s u r  l e  t a r i f.   » 

		  «   Co n t i n u e r  d ’ ê t re  a s s o c i é  d a n s  l a  d é f i n i t i o n  d e  l a  p o l i t i q u e  t a r i fa i re ,  c ’ e s t  i m p é ra t i f.   »

		

		  J e  s u i s  s o l l i c i t é e  s u r  l e  c h o i x  d e s  d a t e s  e t  h e u re s  d e s  re p r é s e n t a t i o n s .   »

		  «   J ’ i n t e r v i e n s  s u r  l e  r y t h m e ,  l a  d i v e r s i t é ,  l e s  h o ra i re s  d e s  re p r é s e n t a t i o n s  à  l ’ o c c a s i o n  d e  	
		  r é u n i o n s  m e n s u e l l e s .   »

		  «   D e s  d i f f i c u l t é s  d e  c a l e n d r i e r  p e u v e n t  g é n é re r  u n  d é c a l a g e  e n t re  l e  p u b l i c  d é s i r é  e t  l e  	
		  p u b l i c  r é e l .   »

		  «   Le s  h a b i t u d e s  c u l t u re l l e s  d u  p u b l i c  é v o l u e n t  e n  fo n c t i o n  d u  t e m p s  l i b re  ( 3 5  h e u re s ) .  Le s  	
		  h o ra i re s  e t  j o u r s  d e  re p r é s e n t a t i o n  d o i v e n t  c o r re s p o n d re  à  s e s  a t t e n t e s  s o u s  p e i n e   d e  	
		  d e v e n i r  d e s  p o i n t s  b l o q u a n t s .   »

		  Relations avec le public

		  N o s  m é t h o d e s ,  n o s  s t ra t é g i e s ,  c ’ e s t  c e  q u i  fa i t  n o t re  p ro fe s s i o n n a l i s m e .  O n  n e  p e u t  p a s  	
		  c o m p t e r  s u r  n o t re  c h a r i s m e  p o u r  v e n d re  d e s  p l a c e s  o u  n o t re  s e n s i b i l i t é  p o u r  d é v e l o p p e r  	
		  l ’ a c t i o n .   »

		  «   O n  a  u n e  s t ra t é g i e  d ’ a p p ro c h e ,  c e  n ’ e s t  p a s  t a b o u ,  q u e l l e s  q u e  s o i e n t  l e s  t e c h n i q u e s  		
		  a d o p t é e s ,  p u i s q u e  n o u s  fa i s o n s  d e s  c h o i x .   O n  p e u t  u t i l i s e r  t o u t e  u n e  g a m m e  d e  t e c h n i q u e s  	
		  c o m p l é m e n t a i re s .   »

		  «   E n  r é u n i o n ,  o n  d é t e r m i n e  q u e l  p u b l i c  l a  d i re c t i o n  a i m e ra i t  t o u c h e r,  m a i s  c e l a  s ’ a v è re  	
		  p a r fo i s  e n  c o n t ra d i c t i o n  a v e c  l e s  q u o t a s  d é f i n i s  p a r  l ’ a d m i n i s t ra t i o n .   »

		  «   E s t - c e  q u e  fa i re  d e  l a  s e n s i b i l i s a t i o n  c ’ e s t  fo n d a m e n t a l e m e n t  d i f f é re n t  q u e  d e  fa i re  d e  l a  	
		  p u b  :  c ’ e s t  u n  o u t i l  …   »

		  «   La  m é d i a t i o n  c u l t u re l l e  c ’ e s t  d u  q u a l i t a t i f,  s û re m e n t  p a s  d u  q u a n t i t a t i f.   » 

		  «   La  d i f f é re n c e  e n t re  m é d i a t i o n  e t  re l a t i o n s  p u b l i q u e s  e s t  t h é o r i q u e   ;  d a n s  l a  p ra t i q u e  c ’ e s t  	
		  a u t re  c h o s e .  A  l ’ U n i v e r s i t é  e n  m é d i a t i o n  c u l t u re l l e  o n  n o u s  m e t  e n  g a rd e  :  o n  e s t  d a n s  		
		  l ’ œ u v re ,  p a s  d a n s  l a  v e n t e .    «   Le  m o t  « s t ra t é g i e  d e  v e n t e »  m e  c h o q u e  e n c o re .  J e  m e  s u i s  	
		  m ê m e  p o s é  d e s  q u e s t i o n s  d é o n t o l o g i q u e s  à  c e  s u j e t .  E n  e n t ra n t  d a n s  l e  m é t i e r,  j ’ é t a i s  l o i n  	
		  d ’ i m a g i n e r  c e  q u ’ o n  e s t  e n  t ra i n  d ’ é v o q u e r.   »

		  «   La  s t ra t é g i e  d e s  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c ,  c ’ e s t  l e  c œ u r  d u  m é t i e r   !   » 

		  «   P l u s i e u r s  c o n c e p t i o n s  d u  m é t i e r  c o h a b i t e n t .  D a n s  l ’ u n e ,  l ’ a s p e c t  «   c o m m e rc i a l   »  e s t  		
		  d o m i n a n t ,  l ’ a u t re  v a l o r i s e  l a  d i m e n s i o n  «   m é d i a t i o n   » .

Participer au montage de la saison (calendrier,  nombre de représentations…)
Pour faire prendre en compte les contraintes du public. 

missions du chargé des relations avec le public

«

«

«

Définir la stratégie des relations avec le public
Pour être cohérent avec le message que l ’on veut transmettre et le projet artistique que l ’on porte /  Pour 
être pertinent,  rentable et organisé dans le travail . 
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		  I l  y  a  a d é q u a t i o n  e n t re  l a  p o l i t i q u e  a n n o n c é e  e t  l e s  m o y e n s  m i s  e n  œ u v re .  P o u r  m o i ,  		
		  t ra v a i l l e r  d a n s  c e  l i e u ,  ç a  a  u n  s e n s ,  j e  s a i s  p o u rq u o i  j e  s u i s  l à .   » 

		  «   O n  s e  r é p a r t i t  l e s  p u b l i c s  c i b l é s  ( t o u s  s e c t e u r s  c o n fo n d u s )  e t  q u i  fa i t  q u o i .   »

		  «   E l a b o ra t i o n  d ’ u n  p l a n  a n n u e l  g ra n d  p u b l i c  ( r é p é t i t i o n s  p u b l i q u e s ,  r é s i d e n c e s ,  p r é s e n t a t i o n  	
		  d ’ é t a p e s  d e  t ra v a i l , … )  a v e c  s u p p o r t s  d e  c o m m u n i c a t i o n  a d a p t é s .  O n  c a l e  l e  c a l e n d r i e r  d e s  	
		  a c t i o n s  d e  s e n s i b i l i s a t i o n ,  p é d a g o g i q u e s  a v e c  l e  c a l e n d r i e r  g é n é ra l .   »

		  «   O n  c ro i s e  l e  p l a n  d ’ a c t i o n  d e s  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c  a v e c  l e  p l a n  d e  c o m m u n i c a t i o n   »

		  «   A n t i c i p e r  e s t  u n e  n é c e s s i t é .  D é f i n i r  u n  p l a n  d ’ a c t i o n ,  c ’ e s t  l a  t ra d u c t i o n  d e  m a  s t ra t é g i e .   » 

		  «   I l  n ’ e x i s t e  p a s  d e  b u d g e t  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c  ( s y m p t ô m e  d ’ u n e  a b s e n c e  d ’ a u t o n o m i e  d e s  	
		  c h a rg é s  d e s  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c ) ,  p a r fo i s  u n e  l i g n e  «   a c t i o n   »  e s t  c r é é e ,  a l o r s  q u ’ i l  y  a  	
		  t o u j o u r s  u n  b u d g e t  d e  c o m m u n i c a t i o n .   »

La communication, les relations presse et le partenariat

		

		  N o u s  n ’ a v o n s  p a s  n o t re  m o t  à  d i re  s u r  l a  c o m m u n i c a t i o n ,  m ê m e  s i  o n  v e u t  p l u s  d e  v i s u e l s ,  	
		  p l u s  d ’ a c h a t s  d ’ e s p a c e s  d a n s  l a  p re s s e  o u  d ’ a f f i c h a g e  p o u r  d é fe n d re  u n  s p e c t a c l e .   »

		  «   Le s  t ro i s  c h a rg é s  d e  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c  t ra v a i l l e n t  a u  q u o t i d i e n  a v e c  l a  p e r s o n n e  	
		  c h a rg é e  d e  l a  c o m m u n i c a t i o n .   »

		  «   Le s  b u d g e t s  d e  c o m m u n i c a t i o n  o n t  t e n d a n c e  à  d i m i n u e r.   »

		  «   O n  d o i t  c o m m u n i q u e r  p l u s  q u ’ a v a n t  c a r  l a  c o n c u r re n c e  e s t  p l u s  r u d e »

		  «   O n  é d i t e  e t  d i f f u s e  d e s  o u t i l s  d e  c o m m u n i c a t i o n  s p é c i f i q u e s  p o u r  l e s  c o l l e c t i v i t é s ,  		
		  l e s  é t u d i a n t s ,  à  l a  d e m a n d e  d e s  c h a rg é s  d e  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c .   »

		  «   Ce  s e ra i t  b i e n  q u e  l e s  c h a rg é s  d e  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c  s u i v e n t  u n e  fo r m a t i o n  e n  		
		  i n fo r m a t i q u e  ( PA O  e t  g e s t i o n  d e  b a s e s  d e  d o n n é e s  ( e - m a i l i n g ) .   »

		  Le  p a r t e n a r i a t  p r i v é  n ’ a p p o r t e  p a s  fo rc é m e n t  u n  b u d g e t  s u p p l é m e n t a i re  p o u r  l e s  a c t i o n s  	
		  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c .   »

missions du chargé des relations avec le public

«
Définir un plan d’action des relations avec le public autour de la programmation 
Pour se donner les moyens de ses objectifs.

«

Participer ou concevoir un plan de communication 
Pour adapter les outi ls aux besoins spécifiques des relations avec le public /  Pour informer les réseaux de 
diffusion et les maintenir en éveil .

Assurer les relations avec la presse
Organisation des conférences de presse / élaboration ou participation au dossier de presse 
Pour communiquer sur nos actions de relations avec le public et/ou les activités de la structure. 

Mettre en place et faire le suivi  des partenariats
Mise en relation des entreprises avec les directions,  montage des opérations d’accompagnement, 
prospection des entreprises,  élaboration des dossiers,  prise des rendez-vous,  et suivi .

«
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l a  p h a s e  d ’ a c t i o n  d e  m é d i a t i o n

La recherche de publics

		  J e  s u i s  e n  p e r m a n e n c e  e n  re c h e rc h e  d e  n o u v e a u x  c o n t a c t s .   »

		  «   A p r è s  r é p a r t i t i o n  d e s  t e r r i t o i re s ,  u n e  re c h e rc h e  s u r  i n t e r n e t ,  j ’ a i  t é l é p h o n é ,  p r i s  		
		  re n d e z - v o u s  :  s u r  h u i t  p e r s o n n e s  re n c o n t r é e s ,  t ro i s  v i e n n e n t  a u  s p e c t a c l e  a c c o m p a g n é s  	
		  d ’ a u t re s  p e r s o n n e s .   »

		  Ce l a  p re n d  d u  t e m p s  d e  c o n t a c t e r  l e s  b o n s  i n t e r l o c u t e u r s ,  l e s  re l a i s  d ’ i n fo r m a t i o n  d a n s  l e  	
		  c o m i t é  d ’ e n t re p r i s e  o u  l e  s e c t e u r  s c o l a i re .   » 

		  «   U n  c h a rg é  d e s  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c  e s t  t r è s  ra re m e n t  a u  b u re a u  c a r  i l  e s t  l à  p o u r  	
		  re n c o n t re r  l e s  g e n s .  I l  fa u t  ê t re  a u  b u re a u  s e u l e m e n t  p o u r  o rg a n i s e r  l e  t e m p s  p a s s é  à  	
		  l ’ e x t é r i e u r.   » 

		  «   La  d i re c t i o n  n o u s  d e m a n d e  d ’ a l l e r  c h e rc h e r  d e s  n o u v e a u x  p u b l i c s ,  e n  v o u l a n t  q u ’ i l s  		
		  a r r i v e n t  t o u t  d e  s u i t e  a l o r s  q u e  c ’ e s t  u n  t ra v a i l  d e  l o n g u e  h a l e i n e . »

		  «   R e c h e rc h e r  d u  p u b l i c  c ’ e s t  l ’ a v e n i r  d e  n o t re  t ra v a i l   !   »

		  «   P ro s p e c t e r  e s t  l e  p l u s  d i f f i c i l e ,  i l  fa u t  t o u j o u r s  a v o i r  d e s  i d é e s .  N e  p a s  s e  re p o s e r  s u r  l e s  	
		  a c q u i s .  I l  fa u t  ê t re  i m a g i n a t i f,  c r é a t i f.   »

		  «   I l  m e  m a n q u e  d u  t e m p s .  J ’ a i m e ra i s  u n  s e c r é t a r i a t  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c ,  q u i  		
		  p l a n n i f i e ra i t  l e s  re n d e z - v o u s ,  q u i  t a p e ra i t  l e s  c o u r r i e r s ,  q u i  f i l t re ra i t  l e s  a p p e l s  		
		  t é l é p h o n i q u e s …  q u i  m e  d é g a g e ra i t  d e s  a s p e c t s  d e  b i l l e t t e r i e .   »

	

		  E n  q u a t re  a n s ,  j e  c o n n a i s s a i s  c h a q u e  re l a i s ,  l e s  a d h é re n t s  d e  c h a q u e  a s s o c i a t i o n ,  j e  s a v a i s  	
		  q u o i  l e u r  p ro p o s e r.   »

		  «   Ce r t a i n e s  p l a c e s  a c h e t é e s  n e  s o n t  p a s  o c c u p é e s .   »

		  «   C ’ e s t  u n  t ra v a i l  s u r  d u  l o n g  t e r m e  e t  p o u r  l e q u e l  o n  n ’ a  p a s  d e  re n t a b i l i t é  i m m é d i a t e .  Ce l a  	
		  d o i t  ê t re  e n t e n d u  p a r  l e s  e m p l o y e u r s .   »

La prise de contact avec les relais

		  O n  n e  c o n n a î t  m ê m e  p a s  q u e l l e  l i g n e  a r t i s t i q u e  l e  d i re c t e u r  a  v o u l u  d o n n e r  à  s a  		
		  s a i s o n   ?  O n  e s t  s o n  p o r t e  p a ro l e  e t  o n  n e  s a i t  r i e n … .   »

		  «   La  d i re c t i o n  i n d i q u e  p o u rq u o i  l e s  s p e c t a c l e s  o n t  é t é  c h o i s i s ,  q u e l  s e n s  i l s  o n t  d a n s  l e  	
		  p ro j e t .   »

		  «   J e  n e  v e n d s  p a s  u n  s p e c t a c l e  m a i s  u n e  p ro g ra m m a t i o n .   »

missions du chargé des relations avec le public

«

«

Prospecter,  démarcher de nouveaux relais
Pour élargir et développer les publics /  Pour occuper le terrain par rapport aux autres structures.

«

Fidéliser le public 
Pour ne pas le perdre / Pour capitaliser les actions déjà réalisées

Porter la parole de la direction artistique 
Pour être en adéquation avec la l igne directrice de programmation. 
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		  «   I l  fa u t  p a r t a g e r  d e s  m o m e n t s  p r i v i l é g i é s  a v e c  l a  d i re c t i o n  a r t i s t i q u e  p o u r  p o u v o i r  		
		  s ’ a p p ro p r i e r  s a  p a ro l e .   »

		  «   I l  fa u t  q u ’ i l  y  a i t  u n  p ro j e t  a r t i s t i q u e  c l a i r.   »

		  «   P a r fo i s  c ’ e s t  l ’ é q u i p e  q u i  d o n n e  d u  s e n s  a u x  c h o i x  n o n  e x p l i c i t é s  d e  l a  d i re c t i o n .   »

	

		  O n  a i d e  l e s  g e n s  à  fa i re  d e s  c h o i x  c a r  p e u  d e  p e r s o n n e s  l i s e n t  l e  p ro g ra m m e .  L ’ i m p a c t  d e  	
		  l ’ e x p l i c a t i o n  o ra l e ,  s i  o n  a  é t é  c o n v a i n c a n t ,  e s t  é n o r m e .   »

		  «   S e u l  c h a rg é  d e s  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c  d a n s  m a  s t r u c t u re ,  j e  s u i s  o b l i g é  d e  fa i re  d e s  	
		  c h o i x .   »

		  «   O n  d o i t  fa i re  d e s  c h o i x  !  O n  a b a n d o n n e  l a  d é fe n s e  d e  c e r t a i n s  s p e c t a c l e s  q u a n d  i l s  s o n t  	
		  s o u t e n u s  p a r  l ’ a c h a t  d ’ e s p a c e s  d ’ a f f i c h a g e .   »

		  «   O n  s a i t  q u ’ o n  fa i t  u n e  c ro i x  s u r  l e  s p e c t a c l e  s u i v a n t .  La  c o m m u n i c a t i o n  p re n d  l e  re l a i s ,  o n  	
		  fa i t  u n  	m a i l i n g  d e  d e r n i è re  m i n u t e  p o u r  s e  d o n n e r  b o n n e  c o n s c i e n c e . »

		  «   P a r fo i s  o n  d é fe n d  d e s  s p e c t a c l e s  q u e  l ’ o n  n ’ a i m e  p a s .   »

		  «   La  d é fe n s e  d e s  s p e c t a c l e s  d i f f i c i l e s ,  c ’ e s t  l a  v a l e u r  a j o u t é e  d u  m é t i e r.  C ’ e s t  l e  s e n s  m ê m e  	
		  d u  m é t i e r.   »

		  «   C ’ e s t  u n  m o m e n t  d e  p r i s e  d e  r i s q u e ,  o n  m e t  e n  j e u  s a  c o n f i a n c e  e t  s a  c r é d i b i l i t é ,  e n  		
		  p a r t i c u l i e r  s u r  l e s  c r é a t i o n s .  C ’ e s t  l à  q u e  s ’ e x p r i m e  l e  p l u s ,  n o t re  t a l e n t ,  n o t re  		
		  p ro fe s s i o n n a l i s m e ,  n o t re  o b j e c t i v i t é .   »

		  «   Le s  c h a rg é s  d e  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c  s o n t  l e s  s e u l e s  p e r s o n n e s  à  p o u v o i r  a g i r  s u r  l a  	
		  s e n s i b i l i s a t i o n  d u  p u b l i c  a u x  s p e c t a c l e s  d i f f i c i l e s .   »

Action de sensibilisation

		  Fa i re  t o m b e r  l e s  r é t i c e n c e s  p s y c h o l o g i q u e s  e n  a m e n a n t  à  u n e  p re m i è re  re n c o n t re ,  fa i re  	
		  p a s s e r  l a  p o r t e  d u  t h é â t re .   »

		  «   O n  n ’ a  p a s  u n  r ô l e  é d u c a t i f  o u  p é d a g o g i q u e ,  n o n  p l u s  !   »

		  «   Le  m é t i e r  n e  m ’ i n t é re s s e ra i t  p a s  s ’ i l  n ’ y  a v a i t  p a s  c e  c ô t é  p é d a g o g i q u e  !   »

		  «   La  s e n s i b i l i s a t i o n  p u re ,  c e  n ’ e s t  p a s  u n  o u t i l  d i re c t  d e  re m p l i s s a g e  d e  s a l l e .   »

		  «   D a n s  m a  s t r u c t u re ,  l e s  a c t i o n s  d e  s e n s i b i l i s a t i o n  s o n t  i n s c r i t e s  d a n s  s e s  m i s s i o n s  a u  	
		  m ê m e  t i t re  q u e  l a  c r é a t i o n  e t  l a  d i f f u s i o n .   »

		  «   M o i ,  j e  n ’ a i  p l u s  l e  d ro i t  d e  d i re  l e  m o t  «  s e n s i b i l i s a t i o n  »

missions du chargé des relations avec le public

«

«

«
Provoquer la première rencontre avec un artiste,  une oeuvre
Pour faire tomber les réticences psychologiques / Pour attiser la curiosité. 

Défendre les spectacles
Pour donner envie,  nourrir le désir /  Pour engager le premier pas vers la réservation / Pour faire évoluer 
le public.
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		  La  r é s i d e n c e ,  c ’ e s t  d u  p a i n  b é n i  p o u r  l e s  re l a t i o n s  p u b l i q u e s .  O n  p e u t  fa i re  u n  t ra v a i l  d e  	
		  fo n d .   »

		  S i  l a  d i re c t i o n  n ’ a  p a s  i n t é g r é  c e t t e  d o n n é e  d a n s  l e  c o n t ra t  d e s  a r t i s t e s ,  l e s  c h a rg é s  d e s  	
		  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c  d o i v e n t  a l o r s  n é g o c i e r  s e u l s  a v e c  l e s  a r t i s t e s  - h o r s  c o n t ra t   !   »

		  «   M a  d i re c t i o n  a  p e r ç u  l ’ i m p a c t  d e s  a c t i o n s  d e  re l a t i o n s  p u b l i q u e s  m e n é e s  a v e c  l e s  a r t i s t e s  	
		  a u  n i v e a u  d e  l a  f r é q u e n t a t i o n .  E l l e  a  d é g a g é  d e s  m o y e n s  e t  j e  n ’ a i  p l u s  à  d e m a n d e r  a u x  	
		  a r t i s t e s  d e  l e  fa i re  b é n é v o l e m e n t .   »

		  «   La  d e m a n d e  d e  re n c o n t re s  a v e c  l e s  a r t i s t e s  p ro g re s s e .  La  p ro p o s i t i o n  s u s c i t e  a u j o u rd ’ h u i  	
		  l a  d e m a n d e .   »

		  «   I l  e s t  i m p o r t a n t  q u e  l a  d i re c t i o n  p re n n e  e n  c o n s i d é ra t i o n  l e s  a c t i o n s  c u l t u re l l e s .  O n  p e u t  	
		  c r é e r  u n  p ro j e t ,  l e  p u b l i c  s e  m o b i l i s e  p l u s .   »

la phase d’accueil du public

La billetterie

		  Q u e  l e  t h é â t re  s o i t  p l e i n   !   »

		  «   S a u v e z  l a  re c e t t e   » ,  c ’ e s t  q u a n d  m ê m e  u n e  d e s  g ra n d e s  p h ra s e s  d u  t h é â t re   !   » 

		  «   Co m b i e n  t u  a s  v e n d u  d e  b i l l e t s ,  c o m b i e n  d e  n o u v e a u x  g ro u p e s  t u  a s  fa i t  v e n i r  a u  		
		  t h é â t re   ?   »

		  «   S i  l a  s a l l e  n ’ e s t  p a s  re m p l i e ,  c ’ e s t  l a  fa u t e  a u x  re l a t i o n s  p u b l i q u e s  !  O n  n ’ a c c u s e  p a s  l a  	
		  c o m m u n i c a t i o n .   »

		  «   L ’ a d m i n i s t ra t e u r  p a s s e  t o u s  l e s  j o u r s  o u  p re s q u e …  p o u r  re l e v e r  l e s  c o m p t e u r s  !   »

		  «   C ’ e s t  m o i  q u i  a n n o n c e  l e  n o m b re  d e  p l a c e s  v e n d u e s ,  o n  n e  m e  l e s  d e m a n d e  p a s .   »

		  «   Le  re m p l i s s a g e  d e s  s a l l e s  e s t  u n  o b j e c t i f  q u a n t i t a t i f,  c e  n e  d o i t  p a s  ê t re  l ’ u l t i m e  b u t .   »

		  «   Le s  c h a rg é s  d e  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c  t ra v a i l l e n t  s u r  d e s  g ro u p e s ,  c e  q u i  g é n è re  d e s  	
		  p o l i t i q u e s  d e  p r i x  s p é c i f i q u e s .   »

		  «   Le s  g ro u p e s  c e  n e  s o n t  p a s  q u e  d e s  t a r i f s  p r é f é re n t i e l s …   »

		  Ce  s o n t  l e s  h ô t e s s e s  d e  b i l l e t t e r i e  q u i  o n t  l e  v ra i  ra p p o r t  a v e c  l e s  s p e c t a t e u r s  i n d i v i d u e l s .  	
		  E l l e s  o n t  u n  r ô l e  d e  c o n s e i l ,  s a n s  q u o i  o n  re s t e  d a n s  u n  ra p p o r t  m a rc h a n d .

		

Util iser la présence des artistes en résidence
Pour faire entendre la parole artistique / Pour créer une proximité avec le public /  Pour enrichir l ’offre 
artistique.

missions du chargé des relations avec le public

«

«

«

Remplir les salles 
Pour favoriser la rencontre entre l ’œuvre et le public /  Pour justifier l ’existence de la structure / Pour 
garantir la recette.

(In)former l ’équipe d’accueil  bi l letterie
Pour garantir et homogénéiser la qualité de l ’accueil  /  Pour maîtriser la relation au public individuel.
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		  L ’ a c c u e i l  b i l l e t t e r i e  o p è re  u n  f i l t re  d a n s  l a  t ra n s m i s s i o n  d e s  i n fo r m a t i o n s ,  i l  p r é s e r v e  l e s  	
		  c h a rg é s  d e s  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c .   »

		  «   La  b i l l e t t e r i e  :  l e  s e r v i c e  d o n t  p e r s o n n e  n e  v e u t  s ’ o c c u p e r.   »

		  «   La  b i l l e t t e r i e  e s t  ra t t a c h é e  à  l ’ a d m i n i s t ra t i o n . »

		  « La  b i l l e t t e r i e  e s t  ra t t a c h é e  a u  s e c r é t a r i a t  g é n é ra l  a v e c  l e s  re l a t i o n s  p u b l i q u e s .   » 

		  «   La  m i s s i o n  b i l l e t t e r i e  e s t  r é p a r t i e  e n t re  t o u s  l e s  m e m b re s  d e  l ’ é q u i p e .   »

		  «   La  b i l l e t t e r i e  s e  p l a i n t  d e  n e  p a s  re c e v o i r  d ’ i n fo r m a t i o n  s u r  l e s  c o n c e r t s  e n  v e n t e .   »

		  «   J e  v a i s  fo r m e r  é g a l e m e n t  l e s  v e n d e u r s  d e  l a  Fn a c ,  d ’ E s p a c e c u l t u re  à  M a r s e i l l e .   »

		  «   Le s  h ô t e s s e s  d ’ a c c u e i l  o n t  l a  m ê m e  i n fo r m a t i o n  q u e  l e s  re l a t i o n s  p u b l i q u e s  :  e l l e s  s o n t  	
		  c a p a b l e s  d ’ o r i e n t e r  l e s  g e n s .   »

		  «   Le s  p e r s o n n e s  c h a rg é e s  d e  l a  v e n t e  a u  g ra n d  p u b l i c  o n t  u n e  d o u b l e  fo n c t i o n   :  l a  v e n t e  e t  	
		  l e s  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c .   I l  fa u t  b i e n  d é f i n i r  l e s  r ô l e s ,  l e s  l i m i t e s  d u  t e r r i t o i re  d e  		
		  c h a c u n .   »

L’accueil des spectateurs au moment des représentations

		  J e  g è re  a u s s i  l a  re s t a u ra t i o n  d e s  s p e c t a t e u r s ,  d e s  a r t i s t e s   a i n s i  q u e  l e s  t ra n s p o r t s  »

		  «   J e  re s s e n s  l a  n é c e s s i t é  d ’ u n e  fo r m a t i o n  p o u r  g a ra n t i r  l a  s é c u r i t é  d e s  s p e c t a t e u r s  d a n s  l e s  	
		  l o c a u x .   »

		  «   Le  p o i n t  l e  p l u s  c r i t i q u e  e n  m a t i è re  d ’ a c c u e i l  e s t  l e  s t a n d a rd .  Le s  re l a t i o n s  p u b l i q u e s  n e  	
		  s o n t  p a s  t o u j o u r s  a s s o c i é e s  à  l a  d y n a m i q u e  à  m e t t re  e n  p l a c e  « a c c u e i l  e t  v e n t e  p a r  		
		  t é l é p h o n e   »

		  A p r è s  u n  s p e c t a c l e  u n  p e u  d i f f i c i l e ,  l ’ é c h a n g e  p e r m e t  d e  l i b é re r  u n e  p a ro l e .   » 

		  «   O n  p a r l e  p l u s  fa c i l e m e n t  a v e c  l e  p u b l i c  à  l ’ o c c a s i o n  d e  s a  d e u x i è m e  v e n u e  a u  t h é â t re  d ’ u n  	
		  s p e c t a c l e  q u ’ i l  a  v u  q u e l q u e s  s e m a i n e s  a v a n t .   »

		  «   J e  d é p l o re  d e  n e  p a s  p re n d re  l e  t e m p s  d e  ra p p e l e r  l e s  re l a i s .  D è s  q u ’ u n  s p e c t a c l e  e s t  	
		  p a s s é ,  o n  e s t  d a n s  l e  r u s h  d u  p ro c h a i n  s p e c t a c l e  à  d é fe n d re .   »

		  «   D e p u i s  c e t t e  a n n é e ,  ê t re  p r é s e n t  a u  m o m e n t  d e s  re p r é s e n t a t i o n s  n ’ e s t  p l u s  u n e  		
		  o b l i g a t i o n .  P o u r t a n t  i l  e s t  i m p é ra t i f  q u e  l e  c h a rg é  d e s  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c  s o i t  l à  p o u r  	
		  a c c u e i l l i r  s e s  g ro u p e s .  A l o r s  o n  v i e n t  b é n é v o l e m e n t  !   »

		  «   O n  p o i n t e  e t  o n  fa i t  d e s  f i c h e s  d e  s o r t i e ,  l e  t e m p s  d e  t ra v a i l  e s t  a n n u a l i s é .   »

		  «   E n  t a n t  q u e  c h e f  d e  s e r v i c e  i l  fa u t  t ro u v e r  l ’ é q u i l i b re  e n t re  l a  c o n c e s s i o n ,  l ’ a d a p t a t i o n ,  	
		  l e  d e v o i r,  e t  fa i re  e n  s o r t e  q u e  t o u t  m a rc h e .   »  ( l e  p l a i s i r  d e s  s p e c t a c l e s ,  l a  re l a t i o n  a v e c  	
		  l e s  a r t i s t e s ,  l e s  c o n t ra i n t e s  d e  g e s t i o n  d e s  re s s o u rc e s  h u m a i n e s ,  l e s  e x i g e n c e s  d e  l a  		
		  d i re c t i o n ,  l e s  re v e n d i c a t i o n s  l é g a l e s  d e  l ’ é q u i p e ,  l a  q u a l i t é  d e  re l a t i o n  à  i n s t a u re r  a v e c  l e  	
		  p u b l i c  q u ’ o n  e s t  a l l é  c h e rc h e r,  l a  v i e  p e r s o n n e l l e  e t  p ro fe s s i o n n e l l e ,  e t c … ) »

missions du chargé des relations avec le public 

«

«

Etre attentif à toutes les aspects de l ’accueil  du public
Pour valoriser les spectateurs,  les mettre en condition de réception / Pour veiller à la sécurité du public / 
Pour gérer les invitations et le plan de salle.

Echanger avec le public avant et après les représentations 
Pour renforcer les l iens /  Pour recueil l ir  des avis sur le spectacle /  Pour créer un rapport de convivial ité, 
de proximité,  de confiance. 

«

15

Portrait de métier : Le métier de chargé des relations avec le public

© Arcade - Pôle métiers formation - 2006 - Toute utilisation devra être soumise à l’accord préalable de l’Arcade.



Connaissance des spectateurs

		  L ’ o u t i l  d e  m e s u re  d u  t ra v a i l  d e  p ro s p e c t i o n  e s t  l e  f i c h i e r.   »

		  «   J ’ a i  u n  r é e l  b e s o i n  d ’ o u t i l s ,  d e  l o g i c i e l s ,  d e  fo r m a t i o n s  à  c e s  l o g i c i e l s ,  e t  d e  m o y e n s  		
		  h u m a i n s .   »

		  «   Le  b i l a n ,  j e  l e  fa i s  e n  s o r t a n t  l e s  c h i f f re s  d e  f r é q u e n t a t i o n  d e s  s p e c t a c l e s .  Ce l a  m ’ a i d e  à  	
		  c o m p re n d re  l e s  r é a c t i o n s  d u  p u b l i c  e t  à  o r i e n t e r  l e s  a c t i o n s  d e  re l a t i o n s  p u b l i q u e s .   » 

		  «   J e  m a n q u e  d e  t e m p s ,  d e  s a v o i r  fa i re  e t  d e  v o l o n t é  p o u r  m e  l a n c e r  d a n s  c e t t e  é t u d e  d u  	
		  p u b l i c .   »

		  «   U n e  m i s s i o n  r é g i o n a l e  d ’ a n a l y s e  d e s  p u b l i c s  fa i t  d é fa u t .   »

	 	 J ’ a i  u n  b e s o i n  p e r s o n n e l  d e  q u a n t i f i e r  m o n  t ra v a i l  p o u r  m é m o r i s e r  m o n  p o i n t  d e  v u e  e t  q u ’ i l  	
		  n o u r r i s s e  l ’ a c t i o n  à  c o n s t r u i re  l a  s a i s o n  s u i v a n t e .   »

		  «   J ’ a i  p a s s é  s e p t  a n s  s a n s  fa i re  d e  b i l a n s  ( l a  d i re c t i o n  l ’ i n t e rd i s a i t )  e t  c e l a  s ’ e s t  r é v é l é  	
		  i n t é re s s a n t  :  t u  re t i e n s  l e  m e i l l e u r.   »

		  «   Le  b i l a n  m o n t re  l e  t ra v a i l  re l a t i o n n e l  fo u r n i ,  q u i ,  p a r  n a t u re ,  e s t  d i f f i c i l e m e n t  		
		  q u a n t i f i a b l e .   »

		  «   J ’ a i  c r é é  m e s  p ro p re s  o u t i l s  m a i s  i l s  n e  s o n t  p a s  fo rc é m e n t  v a l a b l e s  p o u r  t o u t  l e  m o n d e .   » 

		  «   D e u x  o u  t ro i s  s a i s o n s  s o n t  n é c e s s a i re s  p o u r  b i e n  c o n n a î t re  l e  p u b l i c .  P o u r  q u ’ u n  d i re c t e u r  	
		  a i t  u n  b o n  c h a rg é  d e s  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c ,  i l  fa u t  q u ’ i l  l e  g a rd e .  To u t  d é p e n d  d e  v o t re  	
		  d u r é e  d e  v i e  d a n s  l a  s t r u c t u re .   » 

		  «   C ’ e s t  d a n s  l a  fo n c t i o n  d e  c h a rg é  d e  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c  d a n s  l e  m i l i e u  c u l t u re l ,  q u ’ i l  	
		  y  a  l e  p l u s  fo r t  t u r n - o v e r.   »

missions du chargé des relations avec le public

«

«

Analyser la fréquentation du public 
Pour mieux connaître la typologie du public de la structure, son évolution / Pour orienter les actions à 
venir,  affiner la stratégie.

Réaliser un bilan des actions
Pour valider la cohérence des actions /  Pour évaluer et valoriser un travail  /  Pour se remettre en question 
et mettre en perspective de nouvelles actions.
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conditions d’exercice du métier

S e l o n  l a  p l a c e  a c c o rd é e  a u  p u b l i c …

S e l o n  l a  p l a c e  a c c o rd é e  a u  p u b l i c  d a n s  l e  p ro j e t  c u l t u re l  d e  l ’ e n t re p r i s e ,  l e  c h a rg é  d e s  re l a t i o n s 
a v e c  l e  p u b l i c ,  p e u t  ê t re  p l u s  - o u  p a s  d u  t o u t -  i m p l i q u é e  d a n s  l ’ é l a b o ra t i o n  d u  p l a n  s t ra t é g i q u e   d e  l a 
s t r u c t u re  d e  p ro g ra m m a t i o n  :  c o n s u l t a t i o n  s u r  l e s  c h o i x  a r t i s t i q u e s ,  l a  p o l i t i q u e  t a r i fa i re ,  l e s  o u t i l s  d e 
c o m m u n i c a t i o n ,  l e s  c o n d i t i o n s  d ’ a c c u e i l .

Po r t e r  l e  p ro j e t  a r t i s t i q u e

«  Pour  mo i ,  t rava i l l e r  dans  ce  l i eu ,  ça  a  un  sens ,  j e  sa i s  pou rquo i  j e  su i s  l à» 

Ce  m é t i e r  s ’ e x e rc e  b i e n  q u a n d  l e  c h a rg é  d e  m i s s i o n  p a r t a g e  l e  s e n s  e t  l e s  v a l e u r s  d u  p ro j e t  a r t i s t i q u e . 
A u - d e l à  d e s  t â c h e s  p r i n c i p a l e s  d u  c h a rg é  d e s  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c ,  l e s  t â c h e s  a n n e x e s  o n t  t o u t e s 
t ra i t  à  l ’ a c t i v i t é  re l a t i o n n e l l e  :  c o m m u n i c a t i o n ,  re l a t i o n s  p re s s e ,  a v e c  l e s  p a r te n a i re s ,  l e s  a r t i s te s , 
l a  b i l l e t te r i e ,  l ’ a c c u e i l  d u  p u b l i c  e t  d e s  a r t i s te s ,  s o u s  to u s  s e s  a s p e c t s  ( c o n c e p t i o n  o u  g e s t i o n  d e s 
m o y e n s ) .

U n e  m i s s i o n  t i ra i l l é e  e n t re  l e  c o u r t  e t  l e  l o n g  t e r m e 

S i  l ’ o b j e c t i f  i m m é d i a t  d e  c e r ta i n s  e m p l o y e u r s  a f f i c h e  c l a i re m e n t  l e  re m p l i s s a g e  d e s  s a l l e s ,  p o u r  d ’ a u t re s , 
l ’ e x e rc i c e  d u  m é t i e r  d e  c h a rg é  d e s  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c  s e  c o n ç o i t  c o m m e  l a  c o n s t r u c t i o n  d u  p u b l i c 
d e  d e m a i n . 

Pa r fo i s ,  l a  d e m a n d e  d e s  e m p l o y e u r s  e s t  a m b i v a l e n te  e t ,  s e l o n  l e s  n é c e s s i t é s  o u  l e s  p r é o c c u p a t i o n s 
p o n c t u e l l e s ,  l e  «   c o u r t  te r m e   »  o c c u l te n t  l e  t ra v a i l  d e  s e n s i b i l i s a t i o n  e n ta m é  s u r  l e  «   l o n g  te r m e   » .

U n  e n g a g e m e n t  a r t i s t i q u e  e t  p e r s o n n e l

E t re  c h a rg é  d e s  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c  d ’ u n e  s t r u c t u re  d e  d i f fu s i o n  re p o s e  s o u v e n t  s u r  u n  c h o i x 
p e r s o n n e l  m û r i  d e  l o n g u e  d a te ,  fo n d é  s u r  u n e  v é r i ta b l e  p a s s i o n  p o u r  l ’ a r t i s t i q u e  e t  s a  c o n f ro n ta t i o n 
a u  p u b l i c .  I l  s ’ a g i t  d ’ u n e  «   v o c a t i o n   »   n é c e s s i ta n t  u n  i n v e s t i s s e m e n t  p ro fe s s i o n n e l  fo r t  a u x  c o n t ra i n te s 
te m p o re l l e s  e x i g e a n te s .

perpectives d’évolution professionnelle
Le  t e m p s  a  m a n q u é  p o u r  q u e  l e s  p a r t i c i p a n t s  p u i s s e n t  p r é c i s e m e n t  é v o q u e r  l e u r s  a t t e n t e s  e n  t e r m e  d ’ 
é v o l u t i o n  p ro fe s s i o n n e l l e s .  L a  m a j o r i t é  s o u h a i t a n t  é v o l u e r  s u r  u n  a u t re  p o s t e .  Le s  é v o l u t i o n s  re p é r é e s 
s o n t   l a  d i re c t i o n  d e  l a  c o m m u n i c a t i o n  e t  d e s  re l a t i o n s  a v e c  l e  p u b l i c ,  l e  s e c r é t a r i a t  g é n é ra l ,  l a  d i re c t i o n 
d ’ u n  é t a b l i s s e m e n t  c u l t u re l …
Le  d é b a t  a  é g a l e m e n t  p o r t é  s u r  u n e  a m é l i o ra t i o n  d e s  c o n d i t i o n s  d e  t ra v a i l  :  ê t re  s e c o n d é  p a r  u n ( e ) 
a s s i s t a n t ( e ) ,  m i e u x  m a î t r i s e r  l e s  o u t i l s  d e  c o m m u n i c a t i o n  t e l s  q u e  l e s  l o g i c i e l s  e t  i n t e r n e t ,  t ro u v e r  l e 
t e m p s  d ’ a p p ro fo n d i r  s a  c u l t u re  g é n é ra l e  s u r  l e s  g ra n d s  c o u ra n t s  e s t h é t i q u e s  e t  a r t i s t i q u e s . . .
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